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Grumpy moments…

Dr. Saskia Tjepkema  (l) en drs. Marloes van Rooij (r) 

zijn adviseur bij Kessels & Smit. E-mail: stjepkema@kessels-smit.com en 

mvanrooij@kessels-smit.nl

Sommige vakgenoten publiceren met enige regelmaat op hun websites hun 

ervaringen en meningen. Ze doen dat al dan niet onder de noemer ‘blog’. We 

brengen in O&O die HRD-blogs onder de aandacht door er in elk nummer van 

O&O exemplarisch eentje op de laatste pagina over te nemen. Deze keer een tekst 

van de website www.lerendoorwaarderen.nl ’Op deze website verzamelen we 

verhalen, artikelen, tools, nieuwtjes en activiteiten rond de “waarderende 

benadering” van ontwikkeling’, schrijven Saskia Tjepkema, Kemp van Ginkel en 

Luc Verheijen.

Als redactie van O&O roepen we lezers op ons te tippen over meer websites met 

lezenswaardige HRD-blogs (mail@janstavenga.nl).

Op de dag van de nieuwsgierigheid, ter gelegenheid van het boek 
‘Praktijkonderzoek: motor voor verandering in organisaties’, werk-
te ik met een aantal mensen rondom ‘waarderend onderzoek’. Een 
belangrijke vraag: hoe verleid je mensen om daaraan mee te doen, 
ook als de cultuur niet echt openstaat voor Appreciative Inquiry? 
Een belangrijke strategie: gewoon beginnen… Zelf je vragen for-
muleren vanuit een waarderend perspectief en zo het gesprek een 
andere wending geven, zonder dat je het benoemt als ‘andere 
aanpak’.

Wat daarbij kan helpen is de ‘grumpy moment’ oefening. In een situatie waarin veel gemop-
perd wordt, kun je daar eerst bij aansluiten en mensen daarna ondersteunen om een andere 
denkrichting in te slaan. Een kleine oefening, maar leuk om mee te experimenteren. Hij 
werkt als volgt.

1. Denk terug aan een grumpy moment: een moment, incident, situatie waarin het patroon 
waaraan je je ergert, zich serieus voordeed.

2. Beschrijf die situatie als een fi lmpje… Wat gebeurde er, wie was erbij, wat was de aanleiding, 
wat het eff ect...?

Als de persoon het fi lmpje heeft beschreven, vraag je door… (en hier begint het gesprek 
wezenlijk anders te worden dan het gesprek dat we bij de koffi  eautomaat allemaal ken-
nen…)

3. Welke waarde van jou kwam in het geding? Het is duidelijk dat deze situatie iets bij jou 
raakt… wat? (Geef eventueel een aantal suggesties – maar dan wel echt meer dan 1!)

4. Wat zou je kunnen doen om die waarde in de huidige situatie meer recht te doen (ook al 
kun je niet alles veranderen…?)?

... Binnen 10 minuten zit je op een ander denkspoor, mensen komen weer in de ‘creatiestand’, 
in plaats van de mopperstand (vaak ook tot hun eigen opluchting).•
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